АНКЕТА
(ОЦЕНКА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЗАКАЗЧИКА УСЛУГ МЕТРОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ ФГБУ «ВГНКИ»

Название организации _______________________________________________________________________________________________________
Контактный телефон (для связи при необходимости уточнения информации, содержащейся в данной анкете) ___________________________________
Услугами, которыми Вы пользуетесь (нужное отметить): 
метеорическая экспертиза технической документации
аттестация методик

Значимость и удовлетворенность оцениваются по 5-ти бальной шкале: 
	Показатели
	Значимость показателя
1-совсем не важен,
5-очень важен
	Оценка показателя
1-неудовлетвор.
5-отлично

	Полнота и доступность информации о наших услугах и возможностях
	
	

	Цены на услуги
	
	

	Оперативность взаимодействия по Вашим запросам, в том числе при заключении договоров
	
	

	Точность и полнота исполнения договорных обязательств
	
	

	Сроки выполнение работ и их соблюдение, если установлено договоренностью
	
	

	Качество оформления результатов (экспертное заключение  и свидетельство по аттестации методик )
	
	

	Профессиональный уровень специалистов
	
	

	Комфорт взаимодействия с сотрудниками (вежливость, внимательность)
	
	

	Доступность специалистов для решения оперативных вопросов в ходе выполнения работ
	
	

	Условия организации и оформления финансовых документов (заявок, договорор, актов выполненных работ, счетов-фактур)
	
	

	Насколько Вам удобен для поиска необходимой информации наш сайт http://www.vgnki.ru/
	
	

	Общая удовлетворенность качеством партнерских отношений
	





Продолжение анкеты на оборотной стороне 




Поясните причины снижения оценки удовлетворенности ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ваши предложения  и рекомендации по улучшению нашей работы ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[bookmark: _GoBack]Ваши предложения и рекомендации по улучшению сайта ФГБУ «ВГНКИ» http://www.vgnki.ru/_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Анкету заполнил: _________________________________________________________________________________________________________________________________	                                                                                                      должность, Ф.И.О., дата заполнения, подпись
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